HWONG DAN S’ DUNG TiNH NANG HO TRO TREN HI FPT
1. Hé tro Ky thuat
- Sau khi dang nhap thanh céng Hi FPT, tai man hinh trang chud, Quy khach chon chirc nang
Hb tro
- Quy khéach c6 thé gt cac yéu ciu hd tro vé cac nguyén nhan :
o Khong st dung dwoc Wifi
Khong truy cap dwoc Internet
Mang chap chon
Puwong truyén mét tin hiéu
B&o hanh thiét bj
Khéng st dung dwoc cac dich vu truyén hinh FPT
Khac ( Quy khach nhap ndi dung)
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- Dé& xem lai lich s cac yéu cau hé tror da glri, Quy khach chon chirc ndng Hé trer > Lich st
yéu cau. Trong lich s& yéu cau, man hinh thé hién chi tiét tién trinh cGa yéu cau, tinh trang
clia yéu cau

o Trwong hop Yéu cau ctia Quy khach chwa dwoc hé tro/ glri sai ndi dung hé tro,
Quy khéach c6 thé hiy bd yéu ciu da guri.
o Truwong hop Quy khach cé mét yéu cau hd tro chwa dwoc FPT Telecom hé tro
hoan tat, Quy khach chi cé thé gl yéu cau hé tro khac loai.
= Vidu: Quy khach dang c6 1 yéu cau hd tro vé Ky thuat, chua duoc xi ly,
Quy khach chi co thé gl tiép yéu cau hd tro vé Cudc phi, hodc Thu tuc.
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2. H6 tro Cwée phi )
- Sau khi dang nhap thanh cong Hi FPT, tai man hinh trang chd, Quy khach chon chirc nang H6

tro > Cwéc phi

- Quy khéach c6 thé guvi cac yéu ciu hé tro vé cwdc phi véi cac ndi dung:

o Théng tin cwéc: Quy khach nhap yéu cau vao phan ndi dung can FPT Telecom hd
tre’ lién quan t&i théng tin cwdc phi

o Thay déi dia chi thu cwéc: Quy khach lwa chon cac théng tin cia Dia chi thu cuéc
mo&i

o Yéu cAu khac: Quy khach nhap néi dung vao phan Ghi cha.

- D& xem lai lich st cac yéu cau hd tre da gtvi, Quy khach chon vao chirc néng Hé tro’ > Lich
str yéu cau. Trong lich st yéu cau, man hinh thé hién chi tiét tién trinh cia yéu cau, tinh trang
clia yéu cau

o Truwong hop Yéu cau clia Quy khach chwa dwoc hé tro/ glvi sai ndi dung hé tro,
Quy khach co thé hiy bd yéu cu da gui.
o Truwdng hop Quy khach c6 mot yéu cau hé tro chwa dwoc FPT Telecom hd tro
hoan tat, Quy khach chi cé thé gri yéu cau hd tro khac loai.
= Vidu: Quy khach dang c6 1 yéu cau hé trg vé Cwéc phi, chwa dwoc xtr ly,
Quy khéach chi c6 thé gi tiép yéu cau hé tro vé Ky thuat, hodc Tha tuc.
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3. H6 tro tha tuc .
- Sau khi dang nhap &ng dung Hi FPT, tai man hinh trang chu, Quy khach chon chic nang H6

troo & Tha tuc
- Quy khach glri cac yéu cu hé tro vé Tha tuc véi cac ndi dung:
o Chuyén dia diém: Quy khach chon théng tin dia chi I&p dat muén chuyén dén.
o Thay déi Email nhan thoéng tin: Man hinh hién thi théng tin email hién tai, KH nhap
théng tin dia chi email méi.
o Nang cép géi dich vu: Quy khach Iwa chon géi dich vu mudn nang cap.
o Yéu cAu khac: Quy khach nhap néi dung vao phan Ghi cha.

- D& xem lai lich st cac yéu cau hd trog da gvi, Quy khach chon chirc néng Hé tre” > Lich st
yéu cau. Trong lich st yéu ciu, man hinh thé hién chi tiét tién trinh cGa yéu cau, tinh trang
clia yéu cau.

o Truwéng hop Yéu ciu clia Quy khach chwa dwoc hé tro/ glvi sai ndi dung hé tro,
Quy khach co thé hiy bd yéu cu da gui.
o Truwdng hop Quy khach c6 mot yéu cau hd tro chwa dwoc FPT Telecom hd tro
hoan tat, Quy khach chi cé thé gri yéu cau hd tro khac loai.
= Vidu: Quy khach dang cé 1 yéu ciu hd tro vé Thi tuc, chwa dwoc xi ly,
Quy khéach chi c6 thé gi tiép yéu cau hé tro vé Ky thuat, hodc Cudc phi.
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